
BIURO TURYSTYKI   
zrzeszone w Warszawskiej Izbie Turystyki
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P.U.H. BIURO TURYSTYKI “ORION”
02 - 101 Warszawa ul. Grójecka 95
Tel/fax: /022/ 668 85 07, 668 71 60

e-mail: btorion@btorion.pl
Koncesja nr: 116 NIP 5221006239

Polisa OC nr: M55772
w SIGNAL IDUNA Polska

Towarzystwo Ubezpieczeñ S.A.

RAMOWY PROGRAM
SPECJALISTYCZNEGO KURSU
OBS£UGI GRUP “INCENTIVE”

1. Cele organizowania wyjazdów „incentive”. Analizy specyfiki wyjazdów „incentive”. (2 godz.)

2. Struktura i podzia³ wyjazdów „incentive”. Charakterystyka rozliczeñ. (2 godz.)

3. Charakterystyka oczekiwanego poziomu pilota¿u podczas wyjazdów typu „incentive”.
Analiza porównawcza. (2 godz.) 

4. G³ówne profile uczestników wyjazdów typu „incentive”. (2 godz.) 

5. „Incentive” krajowy i zagraniczny. Analiza wybranych destynacji. (4 godz.)

6. Sytuacje nadzwyczajne i kryzysowe podczas wyjazdów typu „incentive”.
Analiza symulacyjna. (2 godz.)

7. Team building – analiza porównawcza. Prezentacja wybranych gier i projektów. (2 godz.)

8. Etykieta korporacyjna podczas wyjazdów typu „incentive”, zagadnienia zwi¹zane z 
wizualizacj¹ firm zleceniodawców wyjazdów typu „incentive”. (2 godz.)

9. Analiza wyjazdu konferencyjnego do Kuala Lumpur. (2 godz.)

10. Analiza wyjazdu w ramach programu lojalnoœciowego do Sousse. (2 godz.)

11. Analiza wyjazdu integracyjnego na Kubê. (2 godz.)

12. Spotkanie z przedstawicielem biura podró¿y (oczekiwania biur podró¿y wobec pilotów)
oraz  podsumowanie. (2 godz.)


