
BIURO TURYSTYKI   
zrzeszone w Warszawskiej Izbie Turystyki
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P.U.H. BIURO TURYSTYKI “ORION”
02 - 101 Warszawa ul. Grójecka 95
Tel/fax: /022/ 668 85 07, 668 71 60

e-mail: btorion@btorion.pl
Koncesja nr: 116 NIP 5221006239

Polisa OC nr: M55772
w SIGNAL IDUNA Polska

Towarzystwo Ubezpieczeñ S.A.

RAMOWY PROGRAM
SPECJALISTYCZNEGO KURSU
OBS£UGI GRUP SZKOLNYCH

1. 

2. 

Przepisy reguluj¹ce organizacjê wycieczek szkolnych. Rozdzielnoœæ zakresu i odpowiedzialnoœci 

pilota i kierownika wycieczki – podstawowe dokumenty. (4 godz.)

Wspó³praca pilota z kierownikiem wycieczki, nauczycielami, biurem podró¿y, hotelem, 

restauracj¹, przewoŸnikiem, przewodnikiem, placówkami muzealnymi, towarzystwem 

ubezpieczeniowym. (4 godz.)

3. Bezpieczeñstwo ¿ycia i zdrowia uczestników wycieczki. Sytuacje awaryjne, konfliktowe,  

wypadki. Problemy i zagadnienia zg³oszone przez uczestników. (4 godz.)
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1. Przepisy reguluj¹ce organizacjê wycieczek szkolnych.
Rozdzielnoœæ zakresu i odpowiedzialnoœci pilota i kierownika wycieczki – 
podstawowe dokumenty. (4 godz.)

2. Wspó³praca pilota z kierownikiem wycieczki, nauczycielami, biurem 
podró¿y, hotelem, restauracj¹, przewoŸnikiem, przewodnikiem, placówkami 
muzealnymi, towarzystwem ubezpieczeniowym. (4 godz.)

3. Bezpieczeñstwo ¿ycia i zdrowia uczestników wycieczki.
Sytuacje awaryjne, konfliktowe, wypadki.
Problemy i zagadnienia zg³oszone przez uczestników. (4 godz.)


