
BIURO TURYSTYKI   
zrzeszone w Warszawskiej Izbie Turystyki
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P.U.H. BIURO TURYSTYKI “ORION”
02 - 101 Warszawa ul. Grójecka 95
Tel/fax: /022/ 668 85 07, 668 71 60

e-mail: btorion@btorion.pl
Koncesja nr: 116 NIP 5221006239

Polisa OC nr: M55772
w SIGNAL IDUNA Polska

Towarzystwo Ubezpieczeñ S.A.

RAMOWY PROGRAM
SPECJALISTYCZNEGO KURSU
OBS£UGI GRUP ¯YDOWSKICH

1. G³ówne zagadnienia zwi¹zane z obs³ug¹ grup ¿ydowskich. (2 godz.)

2. Charakterystyka i specyfika grup ¿ydowskich. Logistyka i aprowizacja. (4 godz.)

3. Zakres obowi¹zków pilockich przy obs³udze grup ¿ydowskich. (2 godz.)

4. Zasady rozliczeñ grup ¿ydowskich. (2 godz.)

5. Analiza wymogów bezpieczeñstwa grup ¿ydowskich. Aspekty kooperacji pilotów
z agentami izraelskiej ochrony. (2 godz.)

6. Miejsca w Polsce najczêœciej odwiedzane przez grupy ¿ydowskie, obozy koncentracyjne, 
mogi³y zbiorowe, synagogi, kirkuty, miejsca pamiêci - kompendium informacyjne. (6 godz.)

7. Grupy ortodoksyjne. Specyfika i zasady obs³ugi. (2 godz.)

8. Grupy wojskowe. Specyfika i zasady obs³ugi. (2 godz.)

9. Grupy m³odzie¿owe. Specyfika i zasady obs³ugi. (2 godz.)

10. Prezentacja wybranych biur podró¿y zajmuj¹cych siê przyjazdówk¹ grup ¿ydowskich.
(2 godz.)

11. Spotkanie z przedstawicielem biura podró¿y (oczekiwania biur podró¿y wobec pilotów) oraz  
podsumowanie. (3 godz.)


